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1. OGOLNE WARUNKI REALIZACJI USLUGI

INFORMACJE OGOLNE:

1. Ogolne warunki realizacji ustugi stanowia integralng cz¢$¢ zamowienia.

2. Przedmiotem ustug jest wzorcowanie obiektu wzorcowania wymienionego w zapytaniu ofertowym/zamowieniu.

3. Wysylajacy zapytanie ofertowe/wysylajacy zamowienie jest w dalszej czesci ,,Ogolnych warunkow realizacji ushugi” okres§lany jako
,,Zamawiajacy”.

4. Laboratorium jest w dalszej cz¢sci ,,Ogolnych warunkéw realizacji ustugi” okreslane jako ,,realizator zamowienia”.

INFORMACJE DOTYCZACE DOKUMENTOW:

5. Zamodwienie wykonania ushugi powinno zawiera¢: dane zamawiajacego do wystawienia faktury, nazwe ustugi wzorcowania wraz z
okreslonymi warto$ciami temperatur punktow wzorcowania, dane do umieszczenia na $wiadectwie wzorcowania jesli sg inne niz dane
zamawiajacego, nazwe i numery fabryczne obiektu wzorcowania, dane osoby do kontaktu w sprawie wzorcowanego obiektu (imig¢ i nazwisko,
nr telefonu, adres e-mail).

6. Wykonanie ustug bedzie dokumentowane §wiadectwem wzorcowania udostgpnianym w wersji elektronicznej (plik *.pdf).

7. Aktualny zakres akredytacji realizatora zamdwienia jest dostgpny na stronie Polskiego Centrum Akredytacji
https://www.pca.gov.pl/akredytowane-podmioty/akredytacje-aktywne/laboratoria-wzorcujace/ AP%20062,podmiot.html
Numer zakresu akredytacji laboratorium realizatora zamowienia: AP 062.

INFORMACJE DOTYCZACE DOSTARCZENIA/ODBIORU OBIEKTU WZORCOWANIA:

8. Obiekt wzorcowania powinien by¢ dostarczony na adres siedziby realizatora zamowienia.

9. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ dostarczyc¢ i odebra¢ od realizatora zamowienia. obiekt wzorcowania na wlasny koszt i ryzyko w ustalonym
uprzednio terminie. Zamawiajacy okresla w zamowieniu sposob dostarczenia i odbioru obiektu wzorcowania. Jesli obiekt wzorcowania jest
dostarczany przez firmg przewozowa, zamawiajacy okresla w zamowieniu nazwe firmy i numer zawartej z nig umowy. Jesli nie bedzie takich
informacji — po zrealizowaniu ustugi wzorcowania wysytka obiektu wzorcowania nastapi przez firm¢ przewozowa wybrang przez realizatora
zamowienia. W przypadku korzystania przez zamawiajacego z ustug firm przewozowych — przesytka powinna by¢ odpowiednio
zabezpieczona i oznakowana. Sugerowane zabezpieczenie przesylki: oznaczenie przesytki wskaznikiem (etykieta) wstrzasowa.

10. Obiekt wzorcowania dostarczany do wzorcowania powinien by¢ sprawny i kompletny tzn. dostarczony wraz z niezbgdnym wyposazeniem
(np.: odpowiednie oprogramowanie, baterie, zasilacze, przewody potaczeniowe) oraz dokumentacja (np. instrukcja obstugi).

11. Obiekt wzorcowania dostarczany przez zamawiajacego powinien by¢ identyfikowalny przez numer fabryczny.

12. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do odebrania obiektu wzorcowania w terminie 30 dni od daty (dnia) wystawienia faktury. Po tym terminie
realizator zamowienia pobiera optat¢ w wysokosci 1% umowionej ceny wzorcowania, za kazda rozpoczgta dobg przechowywania obiektu
wzorcowania.

INFORMACJE DOTYCZACE METODY WZORCOWANIA:

13. Laboratorium realizatora zaméwienia przeprowadza wzorcowanie obiektu wzorcowania zgodnie z metoda opisang w swojej procedurze
technicznej lub w przypadku wzorcowania poza zakresem akredytacji - metoda uzgodniong z klientem.

INFORMACJE NT. OPEAT I CZASU REALIZACJI USLUGI:

14. Kazda wykonana ustuga wzorcowania, niezaleznie od uzyskanych wynikdw wzorcowania, jest kontynuowana oraz pobierana jest za nig optata
zgodnie z ustaleniami. Standardowy termin realizacji ustugi, to ok. 10 dni roboczych. Termin realizacji ustugi okreslony jest jako:

15. czas (liczony w dniach roboczych) od daty (dnia) dostarczenia obiektu wzorcowania do realizatora zamowienia wraz z dokumentacja
towarzyszacg (zamowieniem, instrukcjg obstugi itp.) do daty (dnia) wysylki obiektu wzorcowania do zamawiajgcego;

16. czas (liczony w dniach roboczych) od daty (dnia) dostarczenia obiektu wzorcowania do realizatora zamowienia wraz z dokumentacja
towarzyszacg (zamowieniem, instrukcjg obstugi itp.) oraz wyjasnienia nieokre§lonych w zaméwieniu wymagan zamawiajacego (w przypadku
nieokreslenia przez zamawiajacego w zamowieniu wszystkich istotnych wymagan dotyczacych ustugi wzorcowania) do daty (dnia) wysytki
obiektu wzorcowania do zamawiajgcego.

17. Istnieje mozliwo$¢ wykonania ustugi wzorcowania w terminie krotszym niz standardowy termin realizacji ustugi, po wczesniejszym
uzgodnieniu ceny oraz terminu dostarczenia obiektu wzorcowania.

18. W przypadku wstrzymania §wiadectw wzorcowania do wydania zamawiajagcemu ze wzgledu na zobowigzania finansowe zamawiajacego
wobec realizatora zamowienia, $wiadectwa wzorcowania zostajg udostepnione do 5 dni roboczych od daty (dnia) zaksiggowania wplaty przez
realizatora zamowienia.

INFORMACJE DOTYCZACE MOZLIWOSCI ODSTAPIENIA OD REALIZACJI USEUGI/BRAKU REALIZACJI USLUGI:

19. Realizator zamowienia nie realizuje ustug wzorcowania czujnikow przylgowych i termometréw z czujnikami przylgowymi.
20. Realizator zamowienia zastrzega sobie mozliwos¢ odstapienia od realizacji ustugi wzorcowania (z jednoczesnym niezwlocznym
powiadomieniem o tym fakcie zamawiajacego):
— w przypadku stwierdzenia przez realizatora zamOwienia niesprawnosci obiektu wzorcowania;
— w przypadku stwierdzenia przez realizatora zamdowienia, ze konstrukcja dostarczonego obiektu wzorcowania nie pozwala na
przeprowadzenie ustugi wzorcowania,
— w przypadku stwierdzenia przez realizatora zamowienia, ze warunki pracy w miejscu pracy bylyby sprzeczne z przepisami
BHP/zagrazatyby zdrowiu lub zyciu pracownika (w przypadku realizacji ustugi wzorcowan poza siedzibg realizatora ustugi).

INFORMACJE NT. POUFNOSCI:

21. Realizator zamowienia zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci odno$nie informacji oraz danych zamawiajacego, a takze do ochrony jego
wlasno$ci podczas §wiadczenia ustug przez laboratorium realizatora ustugi.
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INFORMACJE NT. REALIZACJI WZORCOWAN POZA SIEDZIBA LABORATORIUM_REALIZATORA ZAMOWIENIA:

22. W przypadku wykonywania ustugi wzorcowania poza siedziba laboratorium realizatora zamowienia, zamawiajacy powinien udostgpnic
odpowiednio przygotowany obiekt wzorcowania. Realizator zamowienia nie zajmuje si¢ demontazem oraz montazem obiektoéw wzorcowania
na obiektach zamawiajacego. Ostateczng decyzj¢ o mozliwosci realizacji ustugi wzorcowania obiektu wzorcowania u klienta podejmuje, w
konsultacji z przetozonym, przebywajacy na miejscu metrolog.

INFORMACJE NT. ODPOWIEDZIALNOSCI:

23. W chwili wydania obiektu wzorcowania zamawiajagcemu lub wskazanemu przez niego przewoznikowi ryzyko jego utraty, uszkodzenia i tym
podobnych zdarzen przechodza na zamawiajacego.
24. Realizator ustugi nie ponosi odpowiedzialnosci za:
— utrat¢ danych zapisanych w pamigci obiektu wzorcowania przed wykonaniem wzorcowania;
— skutki wynikajace ze zmiany ustawien systemowych zapisanych w pamigci obiektu wzorcowania w trakcie jego adjustacji
dokonanej na zlecenie zamawiajacego;
— skutki wykorzystania obiektoéw wzorcowania wzorcowanych przez realizatora zaméwienia, pod warunkiem, ze nie wynikaja one z
zaniedban realizatora zamowienia podczas realizacji ustugi wzorcowania.

INFORMACJE NT. MOZLIWOSCI ZY.OZENIA SKARGI:

25. Skarge dotyczaca wykonanej ustugi wzorcowania/dziatalno$ci laboratorium mozna kierowaé pisemnie na adres realizatora zaméwienia, lub
droga elektroniczng (adres e-mail: laboratorium@czah.pl).

INFORMACJE DODATKOWE:

26. Do obiektu wzorcowania dolaczana jest ankieta badania poziomu zadowolenia klienta. Zachecamy serdecznie do wypelniania ankiet badania
poziomu zadowolenia klienta oraz statego kontaktu z laboratorium realizatora zamowienia.
27. Mozliwo$¢ uzyskania dodatkowych informacji:
— informacje na temat statusu realizacji ustugi wzorcowania obiektu wzorcowania, metody wzorcowania oraz pytania techniczne — kontakt
pod numerem telefonu: 32 607 31 70 lub 32 607 31 71;
— informacje na temat potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji, formy ptatnosci, faktury, formy i terminu odbioru lub transportu
obiektu wzorcowania — kontakt pod numerem telefonu: 32 607 31 53 lub 32 607 31 56.
28. Zapraszamy do zapoznania si¢ z nasza ofertg na stronie internetowej: www.laboratorium-pomiarowe.pl

WYKAZ PROCEDUR WG KTORYCH WYKONYWANE SA WZORCOWANIA PRZYRZADOW POMIAROWYCH:

SYMBOL
LP. DOKUMENTU TYTUL DOKUMENTU NUMER WYDANIA DATA WYDANIA
1 PT-19.01/1 Wzorcowanie czujnikdw termoelektrycznych z metali 3 26-09-2016
szlachetnych
) PT-19.01/2 Wzorcowanie czujnikdw termoelektrycznych z metali 7 16-05-2016

nieszlachetnych

3 PT-19.01/3 Wzorcowanie termometréw elektrycznych 8 03-04-2017

Wzorcowanie termometréw elektrycznych (prace wyjazdowe, w

4 PT-19.01/4 siedzibie klienta) 7 30-06-2017

5 PT-19.01/5 Wzorcovyame wskazmI.(ow i éymulatorow temperatury poprzez 7 12-10-2020
symulacje elektryczng i pomiary

6 PT-19.01/6 Wzorcowanie wskaznl.kow temperétury poprzez symulacje 7 12-10-2020
elektryczng (prace wyjazdowe, w siedzibie klienta)

7 PT-19.01/7 Wzorcowa.nle przemystowych czujnikdw termometréw 3 30-03-2018
rezystancyjnych

8 PT-19.01/14 Wzorcowanie czujnikéw terr’noelektrycznych z metali 7 21-01-2019
szlachetnych metoda punktow statych

9 PT-19.01/15 Wzorcowanie czujnikdw termometréw rezystancyjnych metoda 6 04-04-2016

punktow statych

Wzorcowanie pirometréw uzytkowych radiacyjnych
10 PT-19.03/1 i fotoelektrycznych oraz kamer termowizyjnych i skaneréw 8 30-03-2018
liniowych
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